Publicatie van geregistreerde klachten

Ontvangen klachten 2021 2020
Dienstverlening 18 12
Maatschappelijk zaken 36 26
Ruimtelijke Ontwikkeling en Beheer 71 143
Overig 6 11
Totaal 131 192
Wijze van afhandeling 2021 2020
Afgebroken / ingetrokken 1 0
Informeel afgedaan 95 68
Formeel afgedaan 3 1
Niet in behandeling 32 123
Totaal 131 192
Categorie 2021 2020
Behandeltermijn 32 22
Bejegening 15 12
Beleid 7 0
Informatieverstrekking 4 4
Melding of signaal 35 114
Overig 38 40
Totaal 131 192
Nationale ombudsman 2021 2020
In behandeling per 1 januari 2 2
Ontvangen 12 11
Te behandelen 13
Afgedaan zonder onderzoek 12 12

Na onderzoek

-met rapport

-met rapportbrief

-tussentijds beéindigd (interventie)
-bemiddeling of goed gesprek
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In behandeling per 31 december



